emoria

N

M
ANUAL

Ejercicio Econdmico

Agente de Cambio
LA NACIONAL, S. A.






B Contenido

Mensaje del Presidente
del Consejo de
Administracion
Mensaje del
Gerente General
Composiciéon del
Consejo Directivo

I 1 1 Marco Histérico

112

114
116
|18

Estructura
del Personal

Reconocimientos
y Capacitaciones

Indicadores de
Crecimiento Econémico

Informe de
los Auditores
Independientes



Mensaje del Presidente del Consejo
de Administraciéon

Estimados Accionistas,

Como Presidente del Consejo de Administraciéon y en cumplimiento de las disposiciones estatutarias de
nuestra organizacion, me complace presentarles la memoria anual correspondiente al ejercicio econdémico
comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre del 2024.

Durante este periodo, hemos alcanzado resultados financieros positivos, reflejados en un incremento de
nuestra liquidez. Estos logros son el resultado de la implementacién de estrategias efectivas y del respaldo
continuo de nuestros clientes, lo que fortalece significativamente nuestra posicion en el mercado.

El afo 2024 fue especialmente relevante para consolidar el posicionamiento de nuestra empresa dentro
del sector, manteniendo operaciones estables y comparables con las del ejercicio anterior. En el &mbito
cambiario, se observd una notable estabilidad, con tasas promedio de compra y venta de divisas que
registraron ligeras variaciones, manteniéndose dentro de margenes controlados.

En términos de ingresos, registramos un incremento respecto al afio anterior. Este crecimiento responde a
la aplicacién de politicas orientadas a fomentar la captacién de nuevos clientes, desarrolladas de manera
sostenida a lo largo del afio. Estos avances reflejan el firme compromiso de nuestra administracion con el
fortalecimientoinstitucional, reafirmando nuestra posicién entre las principales empresas del sector cambiario
en la Republica Dominicana. Asimismo, reiteramos nuestro cumplimiento integro de las obligaciones fiscales
correspondientes.

Es importante destacar que nuestras cifras financieras han sido debidamente auditadas por una firma
independiente de contadores publicos autorizados, lo que garantiza la transparencia y confiabilidad de
nuestros estados financieros.

Finalmente, deseamos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a todos los ejecutivos y colaboradores
de la empresa, cuya labor comprometida, eficiente y profesional nos permite brindar un servicio de calidad
y excelencia a nuestros clientes.

José Andrés Hernandez Andujar
Presidente del Consejo de Administracion
Agente de Cambio La Nacional, S. A.
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Mensaje del Gerente General
Estimados accionistas, directivos y demdas miembros de la entidad,

Al 31 de diciembre del 2024, fecha en la cual culmina el periodo fiscal, considerado una vez
mads como un afio en el cual la empresa sigue reflejando un sostenido crecimiento en sus
operaciones dan fe, de que el servicio brindado a nuestros clientes en sentido general es
satisfactorio.

Este anuario presenta que mantenemos el crecimiento en nuestra operatividad, segun

lo reflejan nuestros activos. Lo que nos motiva como empresa a seguir enfrentando los
desafios que trae consigo el mercado cambiario en el cual nos desempefiamos con esmero
y dedicacion, sirviendo a su vez como un ente multiplicador no solo en servicios, si no
aportando a la economia de nuestro pais.

El esfuerzo, entrega y dedicacién de cada colaborador es lo que impulsa una gran cultura
empresarial, teniendo como objetivo principal satisfacer a nuestros clientes en cada
momento y con el cumplimiento de las normas que nos rigen. Gracias por dar siempre ese
extra para ayudarnos a avanzar y lograr asi el posicionamiento y desarrollo de lo que es
hoy Agente de Cambio La Nacional, S.A.

Carlos Valenzuela De los Santos
Gerente General
Agente de Cambio La Nacional, S.A.

_-



Carlos Valenzuela De los Santos
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Mision

Ofrecer un servicio personalizado en el canje de
divisas, satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, apegados a las normativas vigentes de las
entidades regulatorias.

Vision

Ser la empresa referente del mercado en el canje de
divisas y lograr el maximo desarrollo tecnoldgico,
financiero y laboral de nuestra organizacion, para
continuar ofreciendo un excelente servicio a
nuestros clientes.

Valores

Qs ;
o9 Compromiso

== Responsabilidad

== Seguridad

Qs ;
o9 Transparencia

[ T .
o Confianza

== Trabajo en Equipo




Marco
Historico

El 27 de junio del 1979, el empresario dominicano
el Sr. José Andrés Hernandez Andujar, de manera
formal constituye la empresa Casa de Cambio La
Nacional, S.A. cuyo propésito era el cambio de
cheques y divisas.

22 de Julio del

1997

Esta compafia tiene como objetivo
principal la compra y venta de délares
en efectivo, cheques y transferencias,
asi como la compra y venta en efectivo
de euros y otras monedas extranjeras
convertibles en la Republica Dominicana.

27 de Junio del

1979

Luego de una resolucion emitida por la Junta

Monetaria donde crea los Agentes de Cambios,
el 22 dejulio de 1997 la empresa Casa de Cambio
La Nacional le fue cambiado su nombre por el
de Agente de Cambio La Nacional S. A.
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Estructura del

personal

Distribucién de oficinas de Agente
de Cambio La Nacional: o o . .
Oficina principal

43]

Colaboradores

Oficina Santiago

406

Colaboradores

Total General

49

Colaboradores

Ingresos de personal durante el afio 2024: 2 nuevos colaboradores

La Oficina Principal esta conformada por dos areas de caja de servicio al cliente
(compra y venta de divisas), una de las cuales se encuentra ubicada en el primer

piso del edificio Caribe Tours.



Sucursales
Agente de cambio
La Nacional, S.A.

PUERTO PLATA

MONTE CRISTI

VALVERDE ESPAILLAT

MARIA
SALCEDO TRINIDAD

DAJABON
SANTIAGO SANCHEZ

RODRIGUEZ

SANTIAGO SAMANA
ELIAS DUARTE
PINA

SANCHEZ
SAN JUAN RAMIREZ HATO MAYOR
MONTE PLATA

MONSENOR
NOUEL

EL SEIBO

SAN JOSE

DEOCOA  gan A
CRISTOBAL IR/ LA
‘ - LB VMRS san peoro o wacois RoMANA
Jimani 3

Santo
PERAVIA Domingo

Barahona

BARAHONA Isla Saona

LA ALTAGRACIA

INDEPENDENCIA

PEDERNALES

Isla ’

Beata

Oficina Principal Sucursal Santiago

Av. 27 de Febrero, esq. Leopoldo Navarro, Plaza Av. 27 de Febrero, esq. Las Américas, Plaza
Caribe Tours, Suite 206, Ensanche Miraflores Caribe Tours Santiago, Reparto Panorama
10203, Distrito Nacional, Republica Dominicana. 51000, Santiago, Republica Dominicana.

Horario de servicios Horario de servicios

Lunes a Viernes 7:00 AM. / 8:00 P.M. Lunes a Viernes 8:00 AM./ 8:00 PM.
Sébados 7:00 AM / 6:00 PM. Sébado 8:00 AM/7:00 PM.
Domingos 8:00 AM./12:00 PM Domingos 8:00 AM./5:00 PM




Reconocimientos
y capacitaciones







Indicadores de
Crecimiento

Econdmico




Crecimiento Total de Activos, afos 2022-2023-2024

759,621,564

636,063,935

800,000,00.00
700,000,00.00
600,000,00.00
500,000,00.00

562,446,189

400,000,00.00
300,000,00.00 2024
200,000,00.00

100,000,00.00

Estados de Resultados anos 2022-2023-2024

127,263,523

140,000,000,00

110,807,357
120,000,000,00

100,000,000,00

64,087,222

NN

80,000,000,00
60,000,000,00
40,000,000,00

20,000,000,00

2022 2023 2024
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Informe de los

Auditores
Independientes

AGENTE DE CAMBIO LA NACIONAL, S. A.
EJERCICIO ECONOMICO 2024


















Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.




Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
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Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.




















































AGENTE DE CAMBIO
LA NACIONAL, S.A.

Ave. 27 de febrero Esq. Leopoldo Navarro
Terminal Caribe Tours, Suite 206, Santo Domingo, D.N.

Tel.: 809-688-8107 | Escribenos un correo:
sd@acn.com.do

www.acn.com.do



